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DQCENCIA NO ENSINO SUPERIOR:
UMA ANALISE NO ENSINO DA ADMINISTRACAO

Teaching in higher education: An analysis in administration

Bruno Bittencourt Braz Antunes!

RESUMO

A docéncia no ensino superior ¢ uma area importante para a educacdo profissional em diversas areas do conhecimento,
sendo uma necessidade para o desenvolvimento de gestores mais alinhados com o mercado e com grande conhecimento
técnico. Todavia, existem areas do conhecimento que ainda precisam de melhorias em sua estrutura curricular de acordo
com a realidade do mercado, como ¢ o caso da administracdo. As novas tecnologias e dinamicas da atualidade, sdo
cenarios importantes para a formacao de novos administradores, que muitas vezes, ndo possuem conhecimento especifico
sobre ferramentas utilizadas em empresas modernas, como ¢ o caso do Business Intelligence e qualidade 4.0, dentre outras
inovagdes. Dessa forma, o intuito dessa pesquisa ¢ abordar a docéncia no ensino superior, realizando uma analise da
administragdo. O método de pesquisa utilizado foi qualitativo, por meio de uma revisdo bibliografica sobre o tema. Os
resultados demonstraram que mesmo existindo uma melhoria na qualificagdo profissionais de docentes da administragéo,
ainda ¢ necessario alinhar esse conhecimento com novas tecnologias, além de uma mudanga curricular associada as
tendéncias do mercado atual.
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ABSTRACT

Teaching in higher education is an important area for professional education in several areas of knowledge, being a
necessity for the development of managers more aligned with the market and with great technical knowledge. However,
there are areas of knowledge that still need improvements in their curricular structure according to the reality of the
market, as is the case of administration. The new technologies and current dynamics are important scenarios for the
training of new administrators, who often do not have specific knowledge about tools used in modern companies, such as
Business Intelligence and quality 4.0, among other innovations. Thus, the purpose of this research is to address teaching
in higher education, performing an analysis of administration. The research method used was qualitative, through a
literature review on the subject. The results showed that even with an improvement in the professional qualification of
administration professors, it is still necessary to align this knowledge with new technologies, in addition to a curricular
change associated with current market trends.

Key-words: Teaching; Administration; Higher education; Technological innovation.
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1. INTRODUCAO

A docéncia ¢ uma profissao fundamental para o desenvolvimento de novos estudantes e
oportunidades para o mercado de trabalho, sendo assim, muitos professores buscam se especializar
para conseguir ministrar aulas também em maiores niveis de ensino (FIOR; MARTINS, 2020).

Para a administracao, segundo Sordi (2019), essa disciplina ¢ igualmente importante, tratando-
se de uma area ampla e com vastas esferas de conhecimento. Dessa forma, ¢ preciso que os
profissionais que lecionam na administracio desenvolvam novas habilidades de ensino,
principalmente, diante da instabilidade que ¢ o processo de coleta de informagdes e desenvolvimento
tecnoldgico na modernidade.

Na modernidade, o ensino superior estd incorporado a area de servigos, por isso, ¢ fundamental
que as universidades sejam capazes de desenvolver metodologias € mecanismos para desenvolver as
habilidades de seus clientes (estudantes). Portanto, ¢ essencial que essas organizagdes continuem
contribuindo para os individuos, portanto, cumprindo o seu papel social, o que ¢ uma preocupagao
dos principais 6rgaos da administracdo direta responsaveis pela educacao. Essa necessidade, ficou
escancarada durante a pandemia do coronavirus, que forcou as Universidades e se reinventarem
(MISHRA; GUPTA; SHREE, 2020).

Atualmente, existem novos conceitos que estdo sendo aplicados na gestio moderna, como
tecnologias de gestdao de informagdes de uma organizagdo, como os indicadores chave de desempenho
(KPI) e também ferramentas para melhoria da gestdo moderna, como ¢ o caso da gestdo do
conhecimento ou knowledge management. Muitos desses conceitos, ndo estdo alinhados com os
curriculos modernos, por isso, faz-se necessarios novos estudos sobre as praticas da docéncia nos
cursos de administragao.

Portanto, esse estudo foi embasado na seguinte questdo norteadora: quais sdo as novas
tendéncias da docéncia no ensino superior para os cursos de administragdo e gestao?

Esse estudo ¢ importante devido as diversas tecnologias e novos conceitos que vem
aparecendo nos negocios. Muitos cursos de administra¢do, ndo possuem fundamentos essenciais para
a realidade do mercado, principalmente, no que se refere a inovagao. Portanto, ¢ importante que os
professores realizem especializagdes em docéncia para repassar aos alunos essas tendéncias, que sao
essenciais para a sua formagao.

O método de pesquisa serd qualitativo, por meio de uma revisdo bibliografica de cunho

exploratorio e descritivo sobre o tema. A finalidade ¢ utilizar diversos peridodicos com bancos de
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dados distintos para uma maior valida¢do cientifica, preenchendo algumas lacunas que ainda estio

presentes sobre o conteudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A relevancia da docéncia no ensino superior e seus valores

O estudo da docéncia ¢ uma disciplina fundamental para a formacao de professores, sendo
obrigatoria, seja em extensoes universitarias Lato Sensu ou Strictu Sensu, uma vez que essa titulagao
fomenta ao estudante a oportunidade de trabalhar como docente universitario. Por essa analise, ela ¢
essencial para demonstrar o que € o ensino superior, sua proposta de uma forma menos técnica,
portanto, incorporando um olhar pedagdgico e com o papel social do professor, acerca desse
compromisso que € a docéncia universitaria (SILVA; RANGEL; SOUZA, 2020).

Essa ¢ uma cadeira importante para que o conhecimento cientifico e também reflexivo desses
profissionais seja desenvolvido, porque eles sdo fundamentais para o contexto socioecondmico do
Brasil. Portanto, o docente ¢ essencial para que os estudantes ndo se tornem seres humanos que sao
apenas seguidores da massa, mas sim, profissionais que possam perceber a sociedade de forma
reflexiva, realizando uma leitura em sua realidade, algo que ndo segue o fluxo, desenvolvendo um
conhecimento mais critico NUNEZ-CANA; OBESSO; PEREZ-RIVERO, 2022).

Segundo Arruda, Castro e Barreto (2020), outro desafio que ¢ enfrentado pelos docentes em
nivel superior ¢ a inclusao de alunos, para tanto, ¢ necessaria a incorporacao de novas tecnologias
para uma educac¢do mais democratica. Essa ¢ uma necessidade de diversos cursos, ndo apena na area
de gestdo, mas também em outras esferas do conhecimento.

A educagdo superior, possui como pega principal a formagao de individuos diplomados para
atender a uma demanda da sociedade em diferentes grupos profissionais, sejam matematicos,
enfermeiros, administradores ou médicos, que sao pessoas formadas tecnicamente dentro de uma
determinada area e que podem atender a demanda da sociedade. Portanto, sdo necessarios para
colaborar com a formacio continua de outros alunos (NUNEZ-CANA; OBESSO; PEREZ-RIVERO,
2022).

Também ¢ preciso destacar a divulgacao dos conhecimentos e a promog¢ao do trabalho e
divulgacdo cientificos, algo necessario para o renome de institui¢des de nivel superior e também no
preenchimento de lacunas de outros estudos. Entdo, disseminar conhecimentos a respeito de uma

determinada area ¢ algo que o ensino superior, estd diretamente associado ao papel do professor, que
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deve mostrar para o aluno o que existe de conhecimentos em uma determinada esfera de formacao e
ndo apenas mostrar as respostas (FINLAY; TINNION; SIMPSON, 2022).

O docente, portanto, precisa auxiliar seus alunos para que a partir desse contexto, ele possa
refletir e descobrir qual ¢ a finalidade dos conhecimentos que estdo sendo adquiridos durante a sua
formagdo académica. O aperfeicoamento e formagao continuos também deve ser incentivada, porque,
a partir de uma percepgao geral de uma determinada graduacao, durante a formacdo continuada o
discente vai perceber quais sdo as areas de atuacdo que ele possui maior afinidade, direcionando para
estudos mais aprofundados sobre um tema especifico (FINLAY; TINNION; SIMPSON, 2022).

Esse professor também deve realizar uma leitura do que existe de problemas em nivel nacional
e regional para que ele possa ajudar de alguma forma — seja no seu contexto de trabalho ou formacao
— aresolver essas questoes. A universidade e o ensino superior também trazem em algumas de suas
etapas que ¢ a promog¢do daquilo que ¢ de conhecimento tedrico pelo estudante, para que ele leve
essas informagdes para a populagdo, conseguindo colocar em pratica o que estd sendo aprendido

através da extensdao (HOFER; NISTOR; SCHEIBENZUBER, 2021).

2.2 Uma analise da inovacdo e mudancas curriculares na administracao

Sobre o prisma de uma nova era para a gestdo de empresas, partindo de tecnologias como o
Big Data, o aparecimento de novos modelos de negocios cresce de forma consideravel, se
desenvolvendo e modificando a forma como os clientes e fornecedores interagem com a organizagao.
Por 6bvio, os sistemas de ensino de negodcios, também estao sendo modificados ao longo do tempo
(FALCAO; SALVADOR, 2022).

E preciso entdo aumentar a qualidade do ensino superior nessa 4rea de forma abrangente, com
foco na construcao de uma graduagdo com qualidade académica e cientifica, promovendo mudangas
na formacdo de profissionais por meio de disciplinas bésicas. Contudo, muitas Universidades
precisam de transformacdes, seja por meio de tecnologias inovadoras, seja em modelagem do
curriculo (LIMA et al., 2019).

A partir disso, ¢ fundamental a construgdo de um ensino superior mais diversificado. No caso
do curso de administracao, ele ¢ responsavel pela formagao de varios profissionais, tendo um papel
relevante na formagdo de gestores e do capital intelectual no mercado brasileiro. Sendo assim, ¢
responsavel pela constru¢do econdmica e desenvolvimento social, sendo uma area que mescla as
ciéncias exatas com humanas (LIMA et al., 2019).

A formagdo de novos administradores ¢ algo importante para o desenvolvimento de

profissionais qualificados, muitas vezes notaveis em suas areas de atuagdo. Assim, a melhoria da
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formacdo de novos talentos depende de modificagdes na qualidade de ensino, para transformar
profissionais de administracdo de empresa com maior capacidade de desenvolvimento, além de
grande eficiéncia e qualidade, algo que passa diretamente na reforma de como esse ensino € repassado

pelas universidades, sejam elas publicas ou privadas (FALCAO; SALVADOR, 2022).

3. METODOLOGIA

O método de pesquisa para o desenvolvimento dessa pesquisa foi bibliografico, utilizando
diversos bancos de dados para a sua estruturacdo teorica. Para tanto, foram coletados arquivos de
bancos de dados renomados, como Scielo, Researchgate, Web of Science e Elsevier. A proposta foi
conseguir levantar um bom embasamento tedrico para o artigo, considerando a sua importancia e as
varias lacunas que ainda precisam ser preenchidas no que se refere as novas tecnologias na area da
gestdo e a sua incorporacao na grade curricular dos estudantes de administragao.

A literatura que aborda sobre a docéncia no ensino superior e a formagao profissional desses
individuos ¢ vasta e diversa. Nao obstante, na area da administragao, mesmo que existam estudos
sobre propostas de melhorias na formag¢ao dos docentes, algo que vem acontecendo nos ultimos anos.

Ainda ¢ necessario a realizacdo de novos estudos a respeito de tecnologias para andlise de
dados, gestdo do conhecimento, inteligéncia artificial, indicadores chave de desempenho, dentre
outros conceitos que fazem parte de diversas empresas modernas e que acabam sendo negligenciados
na formagao dos profissionais de administragdo, que sao um capital intelectual muito importante para
diversos paises, sejam eles ricos, pobres ou emergentes.

Para a pesquisa dos periddicos a serem utilizados, foram aplicadas as seguintes palavras-chave
nos mecanismos de busca dos sites utilizados: Docéncia. Ensino Superior. Administra¢ao. Inovagdes
no ensino da administragdo. Tecnologias de gestdo. Indicadores chave de desempenho. Gestao do
conhecimento. Formac¢ao de docentes.

Como critério e inclusdo, foram inseridos para a pesquisa artigos com autores renomados e
que foram validados por pares. Pesquisas que ndo estavam inseridas nesses critérios ou artigos
duplicados foram prontamente descartados. A ideia foi demonstrar qual ¢ a importancia do
desenvolvimento académico dos profissionais de administragao em detrimento das novas tecnologias
presentes nessa area, considerando uma necessidade, diante do aumento de universidades e também

da instabilidade da Globalizagdo, que resulta em novas tecnologias para o mercado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura demonstra a necessidade de desenvolvimento na qualificacdo profissional dos
docentes de administragdo, principalmente, pelo aumento de universidades e por consequéncia na
formacdo de novos administradores e também nas mudangas de metodologias que precisam estar
alinhadas com possiveis dificuldades de aprendizagem. Cada vez mais, o ensino superior precisa ser
mais fluido, utilizando novas tecnologias para formar profissionais que possuam soft skills, e nao
apenas habilidades teoricas de praticas (HOCAYEN; CASTRO; MACIEL, 2008).

A tabela 1, demonstra um breve historico sobre o aumento de cadeiras do curso de
administracdo no Brasil, valores que vem crescendo na atualidade, principalmente, com o

aparecimento e popularizagdo da educacao a distancia:

Tabela 1: Aumento dos cursos de administragdo até 2013.

CAVAMO 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1993 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Federal 55 56 57 57 57 57 57 5 57 &0 &1 63 73 B3 &7
Estadual 83 B2 82 77 73 76 M4 T4 T4 72 61 63 65 B5 75
Murmicipal 84 B4 B8 87 88 77 80 81 78 a0 54 53 57 59 g2
Particular 696 671 666 652 633 G6E4 711 689 764 905 1004 1208 1442 1852 1789

Total 918 893 893 B73 B51 894 922 900 973 1097 1180 1391 1637 1859 2013

Fonte: Hocayen, Castro e Maciel (2008).

Existe um aumento gradativo da quantidade de vagas e novos profissionais, que precisam lidar
com um mercado altamente competitivo. Ademais, as diversas inovacdes tecnologicas também
precisam estar alinhadas com a formacgdo desses docentes, muitos estudantes, acabam ndo tendo
acesso em sua graduagdo a conceitos importantes sobre gestdo e ferramentas de alta tecnologia que
sao utilizadas de forma corriqueira por grandes empresas. Nesse contexto, alunos que possuem tais
habilidades, acabam se destacando no mercado de trabalho (FINLAY; TINNION; SIMPSON, 2022).

Hocayen, Castro e Maciel (2008) confirmam que a capacitagdo dos professores ¢ uma
realidade nesses cursos, principalmente, porque existem alunos com diversos perfis, ou seja, que
possuem uma maior facilidade de aprendizagem ou ndo. Outrossim, cada pessoa tem uma forma tnica
de aprendizagem, além de problemas pessoais ou mesmo distirbios que podem comprometer a sua
capacidade cognitiva. Além disso, muitos estudantes nao estao aptos a trabalharem em grupos ou nao
desenvolveram habilidades que sdo essenciais para o curso de administragdo, como ¢ o caso da

inteligéncia emocional e o exercicio da lideranga de maneira democratica.
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O método de estudo que sdo utilizados por esses professores, também ¢ uma lacuna que vem

sendo explorada pela literatura, como pode ser visto na tabela 2:

Tabela 2: Métodos de ensino de docentes de acordo com sua titulagdo

ESPECIALIZACAD  MESTRADO DOUTORADO x P-VALLE

Mao utiliza aula expositiva 02 (00,90%) 10 (04,50%) 01 (00,45%)

LUtiliza aula expositiva G4 (24.32%) 117(52,709%) 38(17,12%) 2,620 0,270
Mao utiliza debates 27(12,80%) 63(29,86%) 14 (06,64%)
Utiliza debates 29(13,74%) 54 (2559%) 24(1137%) 3,353 0,187
Mao utiliza seminario 39(18,48%) 79(37.44%) 20 (09,48%)
Utiliza seminario 17 (08,06%) 38(18,01%) 18(08,53%) 3416 0,181

Fonte: Hocayen, Castro e Maciel (2008).

Na atualidade, mesmo que a formac¢ao de docentes em relagao a novas tecnologias do mercado
venha sendo um desafio, no que se refere ao nivel de formagao e especializagdes, existe um aumento
importante, sendo que mais de 35% possuem o titulo de mestres, 20,9% doutorado e mais de 40%
alguma especializacao lato sensu (HOCAYEN; CASTRO; MACIEL, 2008).

A utilizagdo de novas tecnologias no ensino da administra¢do, segundo os autores estudados
¢ uma necessidade, sendo importante que sejam efetuados diante dos aspectos a seguir: cultivar a
moralidade dos profissionais, desenvolver valores, talentos em diversas areas da tecnologia,
responsabilidade social e consciéncia sobre a importancia da administracdo de empresas para o pais
(FALCAO; SALVADOR, 2022).

Além disso, para conseguir implantar novos modelos de conhecimento e inovagdo dentro
desses curriculos em nivel nacional, é necessario que as Universidades consigam atender aos
parametros do desenvolvimento econdmico nacional, assim como as novas tendéncias de mercado.
Para isso, ¢ necessario realizar a integragdo do ensino com a industria, inteligéncia artificial,
educacdo, pesquisa, desenvolvendo profissionais de uma nova era, com uma visao internacional sobre
a gestdo de empresas e de consciéncia inovadora (LIMA et al., 2019).

Um dos principais erros observados nas instituicoes de nivel superior, ¢ apenas seguir o
curriculo basico para a formacao de um administrador. Com isso, os profissionais se sentem obrigados
a realizar uma série de extensoes e estudos sobre essas tecnologias para trazerem melhorias para o
seu curriculo. Nao obstante, acabam se deparando com conceitos que nunca viram na vida, associados

a gestao comercial e estratégica. Portanto, a mudanca na grade de ensino da administragcdo e também
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nos métodos de abordagem dos professores ¢ uma necessidade, mesmo que as pesquisas apontem
avangos em relacdo a formacdo académica desses docentes, varias lacunas ainda precisam ser
preenchidas pelo nucleo de formagio (FALCAO; SALVADOR, 2022).

Outra perspectiva importante ¢ aumentar o conhecimento tedrico e pratico em outras areas do
conhecimento, e ndo apenas nas teorias de administragdo e calculos financeiros. Como exemplo, ¢
possivel citar a integracao do curso com a ciéncia de dados, sociologia, métodos teoricos, ciéncia da
computacao, redes neurais, inteligéncia em negocios, gestdo do conhecimento, gestdo de qualidade
total, dentre outros setores que sdo fundamentais para a formacgdo desses profissionais. Em
consonancia, € necessario que eles desenvolvam também habilidades praticas, ou seja, que possam
ser utilizadas em empresas nas quais estdo estagiando ou iniciando suas atividades laborais
(FALCAO; SALVADOR, 2022).

Segundo Amaral et al. (2020), o papel do docente € essencial para essas melhorias curriculares
no curso de administragdo, isso ocorre porque eles precisam saber aplicar o seu conhecimento de
acordo com o cotidiano e entender quais sdo os impactos de suas agdes pelos estudantes. Nao ¢
possivel abordar a tecnologia e mudangas reais em uma estrutura ou matriz curricular sem professores
que possuam um conhecimento técnico adequado sobre as tendéncias da administragdo moderna.

Entdo, o papel da Universidade em inserir em sua graduacdo os conceitos e inovagdes
anteriormente descritos ¢ essencial. Nao obstante, essas instituigdes também precisam treinar seus
professores para desenvolverem novas habilidades, como metodologias ativas € um conhecimento
tedrico mais robusto sobre as inovacdes na area da administragdo, que € um campo vasto e diverso
(ARAUJO; SILVA; ANDRADE, 2021).

A formacdo continuada, acaba sendo uma 6tima opg¢do para essas Universidades privadas,
para que possam investir no conhecimento técnico do seu corpo docente, formando profissionais
qualificados e atualizados com as inovagdes tecnologicas em sua area da atuagdo. Esse processo evita
a fuga de capital intelectual para o ambiente externo e também traz melhorias no posicionamento da
marca dessa institui¢ao frente a sua concorréncia (AMARAL et al., 2020).

A partir disso, serd possivel trazer melhorias para a qualidade dos docentes em nivel superior,
considerando que o papel desse professor, ndo ¢ apenas repassar conhecimentos técnicos adquiridos
previamente, mas sim, passar para seus alunos uma pratica pedagdgica complexa e que exige um
grande preparo. A docéncia universitaria, portanto, necessita de melhorias que ultrapassam o

curriculo, diante das novas dinamicas e complexidade do mercado atual.
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5. CONCLUSAO

O estudo demonstrou que as tecnologias da area da gestao sao uma realidade, e que diversas
empresas utilizam mecanismos para observar seus dados e também informagdes sobre o mercado
externo. Assim, muitos profissionais vao para o mercado de trabalho sem o devido preparo, uma vez
que ¢ essencial mudangas no curriculo basico da administracao.

Por outro lado, o arcabouco tedrico também demonstrou que existe uma maior formagao
técnica dos professores de administragdo, que realizam extensdes académica em areas especificas,
por meio de programas de especializacdo, mestrado e doutorado. Nao obstante, se por um lado esses
profissionais estdo melhorando o seu nivel académico, existem outros critérios que precisam e
mudancas para a formagdo dos seus alunos, como soft skills, como lideranca, proatividade e
inteligéncia emocional, uma necessidade para um mercado tdo competitivo e globalizado como o
atual.

Além disso, mesmo com uma melhoria na formag¢ao dos docentes, a pratica de ensino voltada
anovas tecnologias, métodos inovadores e ensino e também o alinhamento das inovag¢des do mercado
moderno, ainda precisam ser trabalhados em nivel de graduagdo. Considerando que muitos
professores, ainda ndo possuem um conhecimento adequado nas novas tendéncias do mercado,
associadas a métodos inovadores de gestdo, como a gestdo do conhecimento, gerenciamento de
projetos, aprendizagem em maquina, Business Intelligence, qualidade 4.0, dentre outras ferramentas
que atualmente sdo incorporadas em grandes empresas.

Uma das limitacdes desse estudo, por ser qualitativo, foi a auséncia de uma analise estatistica
mais robusta sobre o tema, que possa associar o desenvolvimento tecnoldgico com a formagao
académica dos administradores. Contudo, os principais objetivos da pesquisa foram tracados, que ¢
observar as lacunas de diversos autores sobre o tema, principalmente, sobre a necessidade de
mudancas na estrutura curricular dos discentes de administracao.

Portanto, existem novas pesquisas nessa area que podem ser desenvolvidas de forma
quantitativa por outros autores. Para tanto, o ideal ¢ realizar estudos em cada universidade e também
com dados da administragdo direta, para avaliar a qualidade curricular dos futuros profissionais de

gestdo, em consonancia com novas tecnologias e perspectivas futuras de gestao.
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